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All, ine Geschaftsbedi

fur Lieferungen und Leistung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen der
Medialine AG und ihren Kunden ber die Erbringung von Lieferungen und Leistungen.
Hierzu zdhlen insbesondere, aber nicht abschlieRend:

- der Verkauf und die Lieferung von IT-Hardware (einschlieRlich EDV- und
Telekommunikationssystemen),

- die Uberlassung und Vermittlung von Softwarelizenzen,
die Erbringung von Dienstleistungen wie Beratung, Planung, Installation,
Konfiguration, Wartung, Support, Migration und IT-Betriebsunterstiitzung,

- die Bereitstellung von Cloud-Services, SaaS-Leistungen, Managed Services,
Rechenzentrums- und Hostingdiensten sowie

- sonstige IT- oder TK-spezifische Leistungen.

Die AGB gelten in ihrer jeweils giiltigen Fassung auch fur zukinftige gleichartige
Vertragsbeziehungen, selbst wenn nicht nochmals ausdriicklich auf sie hingewiesen
wird, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die AGB gelten auch, soweit Medialine sich
zur Erfullung ihrer Leistungserbringung Dritter bedient.

Flr bestimmte Leistungsarten, insbesondere Managed Services und Cloud-Dienste,
gelten ergdnzend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen die jeweils
einschlagigen zuséatzlichen Bedingungen der Medialine. Diese gehen im Kollisionsfall
diesen Bedingungen vor.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir Vertrage mit
Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder o&ffentlich-rechtlichen Sondervermogen.

Der Vertragsschluss mit Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB ist ausgeschlossen.
2. AusschlieBlichkeit/ Anderungen

Entgegenstehende oder abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Medialine hat ihrer Geltung ausdriicklich und
schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn Medialine in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung oder
Leistung vorbehaltlos ausfiihrt. Die vorliegenden AGB gelten in ihrer jeweils aktuellen
Fassung. Anderungen dieser AGB werden dem Kunden in Textform mitgeteilt. Sofern
der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung widerspricht,
gelten die Anderungen als angenommen. Medialine wird den Kunden auf das
Widerspruchsrecht und die Rechtsfolgen des Schweigens in der Anderungsmitteilung
besonders hinweisen.

3. Vertragsschluss

Alle Angebote der Medialine sind freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag kommt
erst durch die schriftliche Auftragsbestatigung der Medialine zustande. Nebenabreden,
Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen mindestens der Textform (§ 126b
BGB). Mindliche Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie innerhalb von 14 Tagen
schriftlich durch Medialine bestatigt werden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
4.1 Preise

Die angegebenen Preise verstehen sich netto, zuziglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind alle Preise
ohne Abzlge (z. B. Skonto) fillig. Bei Einzelvertragen mit einer vereinbarten Liefer- oder
Leistungsfrist von mehr als vier Monaten behélt sich Medialine das Recht vor, die Preise
anzupassen, sofern sich zwischen Vertragsschluss und Leistungserbringung
nachweislich erhebliche Kostensteigerungen ergeben. Fur Dauerschuldverhéltnisse
und wiederkehrende Leistungen gilt erganzend die Regelung in Ziffer 4.6. Sollte bei
Einzelvertrdgen die Anpassung mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten Preises
betragen, hat der Kunde das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung tber die
Preisanderung vom Vertrag zurlckzutreten.

4.2 Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis ist bei Ubergabe der Ware oder Erbringung der Dienstleistung fillig.
Zahlungen sind per Uberweisung zu leisten, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart
wurde. Bei wiederkehrenden Zahlungen, wie z. B. bei Service- oder Wartungsvertragen,
erfolgt die Abrechnung grundsatzlich im Lastschriftverfahren, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.

4.3 Vorauszahlungen

Medialine ist berechtigt, bei Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung von
bis zu 25% des Kaufpreises oder der Auftragssumme zu verlangen. Bei Vertragen, die
eine sukzessive Leistungserbringung vorsehen, kann Medialine die weitere Ausfihrung
von der Zahlung der jeweiligen Teilrechnung abhangig machen.

4.4 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Der Kunde ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen gegen Forderungen von Medialine aufzurechnen. Ein
Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit es auf demselben
Vertragsverhdltnis beruht.

4.5 Abrechnung von Service- und Consultingleistungen

Service- und Consultingleistungen werden, sofern nicht anders vereinbart, in
Zeiteinheiten abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt in Zeiteinheiten, wobei die
Mindestabnahme pro Service-Case 20 Minuten bzw. 2 Serviceeinheiten gemaR dem
jeweils gultigen Serviceauftragsformular (einzusehen im Supportbereich unserer
Homepage Medialine.com) umfasst. Jede angefangene Zeiteinheit wird vollstindig
berechnet. Es gelten die zum Zeitpunkt der Beauftragung giltigen Preise, die dem
Kunden auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden.

4.6 Preisanderungen bei ldngerfristigen Vertragen

Medialine behélt sich das Recht vor, die vereinbarten Preise anzupassen, sofern sich
die Kosten der Leistungserbringung nachweislich erhéhen. Dies betrifft insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich: Energie- und Stromkosten, wenn sich die durchschnittlichen
Energiepreise nachweislich um mehr als 5 % gegentiber dem Stand zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses dndern; Personalkosten, wenn sich die Personalkosten aufgrund
tariflicher oder gesetzlicher Anderungen um mehr als 5 % verandern; Materialkosten
und Vorleistungen (einschl. Lizenzen und Dienstleistungen) bei Preiserhéhungen der
Vorlieferanten um mehr als 5 %; Wechselkursschwankungen bei ausléndischen
Vorleistungen, sofern sich der Wechselkurs um mehr als 5 % verandert. Zusatzlich
behélt sich Medialine das Recht vor, die Preise entsprechend der Entwicklung des
Verbraucherpreisindex (VPI) oder des Erzeugerpreisindex (EPI) anzupassen. Eine
Anpassung kann erfolgen, wenn der VPl oder EPI seit dem Zeitpunkt des
Vertragsschlusses um mehr als 3 % gestiegen ist. Ungeachtet der Kosten- oder
Indexveranderungen darf die Preisanpassung pro Kalenderjahr eine maximale
Steigerung von 10 % des zuletzt vereinbarten Preises nicht tberschreiten. Hohere
Kostensteigerungen koénnen in den Folgejahren beriicksichtigt werden, sofern die
Anpassung die maximale Begrenzung in einem Jahr tberschreitet. Medialine wird dem
Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten der neuen Preise schriftlich tiber die
Preisanpassung informieren. Die Mitteilung enthalt die Berechnung und die Grundlage
der Preisanpassung, einschlieRlich einer Ubersicht der Kostenveranderungen oder der
Indexanpassung.

4.7 Verzug

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Medialine berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem behilt sich
Medialine das Recht vor, nach zweimaligem Zahlungsverzug den Vertrag
auRerordentlich zu kiindigen. In diesem Fall kann Medialine Schadensersatz in Hohe
von 50% des bis zum ndchstmoglichen Kiindigungstermin geschuldeten Entgelts
verlangen. Der Nachweis eines hoheren oder niedrigeren Schadens bleibt den
Vertragsparteien vorbehalten.

4.8 Skonto

Ein Skontoabzug ist nur zuldssig, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Sofern ein
Skonto vereinbart ist, muss die Zahlung innerhalb der vereinbarten Frist und in der
vorgesehenen Form erfolgen, um den Skontoabzug zu erhalten.

4.9 Mahnkosten bei Zahlungsverzug

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Medialine berechtigt, fir jede
Mahnung eine pauschale Mahngebihr zu erheben. Die Mahngebiihr betréagt fur die
erste Mahnung 5 Euro, fur die zweite Mahnung 10 Euro und fur jede weitere Mahnung
15 Euro. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass durch den Verzug ein
geringerer Schaden entstanden ist. Medialine behalt sich das Recht vor,
weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen, sofern die pauschalen
Mahngebiihren den tatsachlichen Schaden nicht vollstandig abdecken. Weitergehende
Inkassokosten werden nicht pauschal, sondern nur im Einzelfall geltend gemacht.

5. Lieferzeit, -verzug, Versand, Gefahrtragung, Gefahrenlbergang, An-
/Abfahrtskosten, Riicktritt

5.1 Lieferzeiten und -fristen

Liefertermine und -fristen sind unverbindlich, es sei denn, sie wurden ausdriicklich als
verbindlich vereinbart. Bei unverbindlichen Lieferfristen bemiiht sich Medialine, die
Lieferung oder Leistung innerhalb der angegebenen Frist zu erbringen. Verzégerungen,
die durch héhere Gewalt, behérdliche MaBnahmen oder andere unvorhersehbare und
von Medialine nicht zu vertretende Umstdnde verursacht werden (z. B. Streik,
Materialengpésse, Naturkatastrophen), verldangern die Lieferzeit entsprechend um die
Dauer der Behinderung.

5.2 Teillieferungen

Medialine ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. Jede Teillieferung gilt als
eigenstandige Leistung und kann entsprechend in Rechnung gestellt werden.

5.3 Gefahriibergang

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht auf den Kunden uber, sobald die Ware das Werk oder das Lager von Medialine



verlassen hat oder an den Transportdienstleister tibergeben worden ist. Verzogert sich
der Versand aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der
Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden iber.

5.4 Versand und Transport

Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Auf Wunsch und Kosten des
Kunden wird die Ware gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschaden
versichert. Die Auswahl des Transportweges und der Versandart erfolgt nach dem
Ermessen von Medialine, es sei denn, der Kunde hat ausdrticklich besondere Wiinsche
geduBert, denen Medialine zugestimmt hat.

5.5 An-/Abfahrtskosten

Kosten fiir An- und Abfahrten, Reisekosten und Reisenebenkosten (z. B. Spesen) im
Zusammenhang mit Vor-Ort-Einsdtzen beim Kunden werden gesondert in Rechnung
gestellt. Die jeweiligen Satze ergeben sich gemiR dem jeweils gultigen
Serviceauftragsformular  (einzusehen im Supportbereich unserer Homepage
Medialine.com) oder der individuellen Vereinbarung. Eine Anpassung der An-
/Abfahrtskosten ist mit einer Ankiindigungsfrist von einer Woche méglich.

5.6 Kostenerhchungen bei Transportleistungen

Medialine behilt sich das Recht vor, mit einer Ankiindigungsfrist von einer Woche, die
Kosten fir transportrelevante Leistungen (z. B. Reisekosten, Vorfrachten, Zélle,
Kraftstoff- oder Energiekosten) anzupassen. Diese Anpassungen orientieren sich am
Verbraucherpreisindex des Statistischen Bundesamts und werden dem Kunden auf
Nachfrage zur Verfligung gestellt.

6. Einarbeitung, Dok ion und echte

6.1 Nutzungsrecht an Software und Dokumentation/ Akzeptanz von Lizenzbedingungen
Dritter und Lizenzaudit

Dem Kunden wird ein einfaches, nicht Ubertragbares und nicht ausschlieRliches
Nutzungsrecht an der im Vertrag aufgefiihrten Software sowie den zugehdrigen
Unterlagen und Dokumentationen eingeraumt. Dieses Nutzungsrecht gilt
ausschlieBlich fur die interne Verwendung auf den vereinbarten IT-Systemen des
Kunden. Der Kunde ist berechtigt, notwendige Sicherheitskopien der Software zu
erstellen, sofern diese ausschlieRlich fur Sicherungszwecke genutzt werden. Eine
Weitergabe, Vervielfiltigung oder sonstige Nutzung, die Uber den vertraglich
vereinbarten Rahmen hinausgeht, ist ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung
von Medialine nicht gestattet.

Stellt Medialine dem Kunden im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung
Softwarelizenzen zur Nutzung bereit — im Wege des Verkaufes oder im Wege der Miet-
oder Subskriptionsmodelle (,Lizenziiberlassung”) —, verpflichtet sich der Kunde, die
Lizenz- und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers oder Rechteinhabers zu
akzeptieren und einzuhalten.

Der Kunde ist verpflichtet, sich Uber die maRgeblichen Lizenzbedingungen zu
informieren. Auf Verlangen wird Medialine dem Kunden die geltenden
Herstellerbedingungen zur Verfligung stellen oder die Quelle benennen.

Der Kunde verpflichtet sich ferner, eine lizenzkonforme Nutzung sicherzustellen und
etwaige Nutzungsgrenzen (z.B. Named User, geografische Beschriankungen,
Funktionseinschrankungen) einzuhalten.

Medialine oder der jeweilige Hersteller sind berechtigt, nach vorheriger Ankindigung
und wahrend Ublicher Geschaftszeiten ein Audit der lizenzierten Nutzung
durchzufiihren oder durch beauftragte Dritte durchfuihren zu lassen, um die Einhaltung
der Lizenzbedingungen zu Uberprufen. Der Kunde wird hierbei in zumutbarem Umfang
mitwirken.

Stellt sich im Rahmen eines Audits heraus, dass der Kunde Lizenzen in einem tber den
vereinbarten oder zuldssigen Umfang hinaus verwendet hat, ist der Kunde verpflichtet,
die Differenzkosten sowie samtliche dadurch verursachten Schiaden und Kosten
(einschlieRlich Priifkosten, Vertragsstrafen und Rechtsverfolgungskosten) zu tragen.
Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

6.2 Beschrankungen der Nutzung

Der Kunde darf keine Reverse-Engineering-MaRnahmen, Disassemblierungen oder
Dekompilierungen der Software vornehmen oder durch Dritte vornehmen lassen, es
sei denn, diese Handlungen sind gesetzlich ausdriicklich erlaubt (§ 69e UrhG). Der
Kunde darf die Software nur in dem im Vertrag vorgesehenen Umfang nutzen. Jede
weitergehende Nutzung, insbesondere die kommerzielle Weiterverbreitung,
Vermietung oder Verleihung, ist untersagt, es sei denn, dies wurde ausdriicklich
schriftlich vereinbart.

6.3 Dokumentation und Schulung

Der Kunde erhdlt die zur Nutzung der Software erforderliche Dokumentation in
deutscher oder englischer Sprache, sofern diese vom Hersteller bereitgestellt wird.
Eine kostenfreie Einarbeitung, Schulung oder Installation der gelieferten Hard- und
Software ist nicht im Leistungsumfang enthalten und muss gesondert in Auftrag
gegeben werden. Diese Leistungen werden nach Aufwand abgerechnet oder von einer
durch Medialine beauftragten Drittfirma erbracht.

6.4 Individuelle Anpassungen und kundenspezifische Anforderungen

Individuelle Anpassungen oder spezielle Anforderungen des Kunden sind nicht
Bestandteil der Standardleistungen von Medialine. Solche Anpassungen missen
gesondert vereinbart und beauftragt werden. Der Kunde tragt das Risiko dafiir, dass die
ausgewdhlte Software fiir seine beabsichtigten Zwecke geeignet ist, es sei denn,
Medialine hat eine ausdrickliche schriftliche Zusicherung iiber die Eignung gegeben.

6.5 Nutzungsrechte bei Softwareupdates und -upgrades

Fur Softwareupdates und -upgrades gelten dieselben Nutzungsrechte wie fiir die
urspringliche Version der Software. Mit der Installation einer neuen Version gehen die
Nutzungsrechte an der vorhergehenden Version auf die neue Version tber. Der Kunde
ist verpflichtet, dltere Versionen der Software nach der Installation der neuen Version
nicht weiter zu verwenden, es sei denn, eine solche Nutzung wurde ausdriicklich
schriftlich vereinbart.

6.6 Updates und Upgrades

Stellt Medialine oder der jeweilige Hersteller dem Kunden im Rahmen der vereinbarten
Wartungs- oder Servicevertrage Softwareupdates und -upgrades zur Verflgung, so gilt
Folgendes:

Nutzungsrechte an neuen Versionen: Der Kunde erhélt an den bereitgestellten Updates
und Upgrades dieselben Nutzungsrechte, die ihm an der urspringlichen
Softwareversion eingerdumt wurden. Mit der Installation eines Upgrades oder Updates
gehen die Nutzungsrechte an der vorherigen Version auf die neue Version tiber. Der
Kunde ist verpflichtet, dltere Versionen der Software nach der Installation nicht weiter
zu verwenden, es sei denn, Medialine hat dem ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Kostenpflichtige Upgrades: Sofern Upgrades uber den im Wartungs- oder
Servicevertrag vorgesehenen Umfang hinausgehen und zusdtzliche Kosten
verursachen, wird Medialine den Kunden vorab iber die entstehenden Kosten
informieren. Die Installation solcher kostenpflichtigen Upgrades erfolgt nur nach
ausdriicklicher Beauftragung durch den Kunden.

Pflicht zur Installation von Updates: Der Kunde ist verpflichtet, sicherheitsrelevante
Updates innerhalb einer angemessenen Frist nach Bereitstellung zu installieren, um die
ordnungsgemdRe Nutzung der Software sicherzustellen. Kommt der Kunde dieser
Pflicht nicht nach, Gbernimmt Medialine keine Haftung fiir Schaden, die auf das
Versaumnis der Installation zuriickzufiihren sind.

Unterstiitzung und Kompatibilitat: Fiir dltere Versionen, die nicht mehr durch Updates
oder Upgrades unterstiitzt werden, besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung oder
Support.

6.7 Verletzung von Nutzungsrechten

VerstoRt der Kunde gegen die Bestimmungen dieses Nutzungsrechts, insbesondere
durch die unerlaubte Weitergabe, Vervielfdltigung oder Nutzung der Software, ist
Medialine berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe des doppelten Kaufpreises der
betroffenen Software zu verlangen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben
davon unberiihrt.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1 Aligemeine Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, alle zur ordnungsgemaRen Durchflihrung der vereinbarten
Leistungen erforderlichen Mitwirkungen rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich zu
erbringen. Dazu gehort insbesondere die Bereitstellung notwendiger Informationen,
Unterlagen, Zugangsdaten, Ansprechpartner sowie die Schaffung technischer und
organisatorischer Voraussetzungen in seinem Einflussbereich.

7.2 Mitwirkung bei Projektleistungen

Bei projektbezogenen Leistungen (z. B. Softwareeinfilhrungen, Migrationen oder
individuelle Anpassungen) stellt der Kunde sicher, dass vereinbarte Termine zur
Mitwirkung, Freigabe, Abnahme oder Testdurchfiihrung eingehalten werden.
Verzogerungen infolge nicht rechtzeitiger Mitwirkung gehen zu Lasten des Kunden.

7.3 Haftung fiir unterlassene Mitwirkung

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach und
wird dadurch die Leistungserbringung durch Medialine verzégert oder unmaéglich, so
verldngern sich vereinbarte Fristen entsprechend. Medialine ist berechtigt, daraus
entstehende Mehrkosten gesondert in Rechnung zu stellen. Weitergehende Rechte,
insbesondere auf Schadensersatz oder Kiindigung, bleiben unberihrt.

7.4 Datensicherungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, aktuelle Sicherungen seiner Daten durchzufiihren.



8. Lei und Funkti fang / End of Support

a. Der Leistung- und Funktionsumfang der Uberlassenen Gerdte und Programme
bestimmt sich nach den bei Vertragsabschluss giiltigen und dem Kunden bekannt
gemachten Produktbeschreibungen.

b. Darlberhinausgehende Vereinbarungen in besonders gelagerten Fallen, wie z. B.
Uberkapazitat, Zeitverhalten, Kompatibilitit mit anderen Programmen oder
Vernetzungsmaglichkeiten sind ausdriicklich von der kundenspezifischen Situation und
sind schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche gilt fiir individuell kundenspezifische
Anpassungen der Programme oder sonstige spezielle Einsatzbedingungen.

c. End of Support

Sofern ein Hersteller (Hardware/Software) keine weiteren Updates, Patches oder
Sicherheitsaktualisierungen mehr bereitstellt, behdlt sich Medialine das Recht vor, den
Support und/oder die Bereitstellung fur den betroffenen Service oder Produkt
einzustellen. Medialine wir den Kunden hiertiber rechtzeitig informieren.

9. Gewidbhrleistung
9.1 Gewibhrleistungsfrist

Die Gewibhrleistungsfrist fiir Sachméangel betrigt 24 Monate ab Ubergabe der Ware an
den Kunden, sofern nicht gesetzlich eine langere Frist vorgeschrieben ist. Bei
Kaufleuten verkirzt sich die Gewéhrleistungsfrist auf 12 Monate, wenn nicht innerhalb
dieser Frist ein Mangel schriftlich geriigt wurde. Fur gebrauchte Waren betragt die
Gewabhrleistungsfrist 6 Monate, sofern der Kunde kein Verbraucher ist.

9.2 Méangelanzeige

Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Mangel unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich anzuzeigen. Verdeckte
Maéngel missen unverziiglich nach ihrer Entdeckung angezeigt werden. Unterbleibt die
rechtzeitige Anzeige, erloschen die Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden, es sei
denn, der Kunde ist Verbraucher.

9.3 Art der Nacherfiillung

Ist die gelieferte Ware mangelhaft, hat der Kunde das Recht, nach Wahl von Medialine
die Nacherftllung durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien
Sache zu verlangen. Medialine steht das Wahlrecht beziiglich der Art der Nacherfiillung
zu, sofern diese fiur den Kunden zumutbar ist. Der Kunde hat Medialine zur
Nacherfiillung eine angemessene Frist zu setzen, die mindestens zwei Wochen
betragen muss. Medialine kann eine Art der Nacherfiillung oder die gesamte
Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten maglich ist.

9.4 Voraussetzungen und Ausschliisse der Gewahrleistung

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, wenn der Mangel auf unsachgemaRen
Gebrauch, &uBere Einflisse (z. B. mechanische Beschadigungen, chemische
Einwirkungen), unautorisierte Reparaturen, Eingriffe durch Dritte oder Nichtbeachtung
der Betriebs- und Wartungsanweisungen zuriickzufiihren ist. Auch der Einsatz von
Ersatzteilen, Zubehor oder Verbrauchsmaterialien, die nicht von Medialine freigegeben
sind, schlieRt die Gewahrleistung aus.

9.5 Kosten und Pflichten im Gewahrleistungsfall

Im Falle der Nacherfillung durch Austausch mangelhafter Teile oder Lieferung einer
neuen Ware ist der Kunde verpflichtet, die ausgetauschten Teile an Medialine
zuriickzugeben. Die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Transport- und
Arbeitskosten trdgt Medialine, soweit diese nicht durch einen unverhéltnismaRigen
Aufwand entstehen. Sollte sich die Mangelriige als unberechtigt erweisen, ist
Medialine berechtigt, dem Kunden die hierdurch entstandenen Kosten in Rechnung zu
stellen.

9.6 Ruicktritt, Minderung und Schadensersatz

Schlagt die Nacherfullung fehl oder wird sie unberechtigterweise verweigert, ist der
Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Dariiber
hinaus gelten die folgenden Regelungen:

. Rucktritt des Kunden nach Vertragsabschluss
Tritt der Kunde nach Vertragsabschluss ohne rechtlichen Grund vom
Vertrag zuriick, ist er verpflichtet, die Kosten fir bereits erbrachte
Leistungen vollstdndig zu bezahlen. Zusatzlich hat der Kunde eine
pauschale Schadensersatzleistung in Hohe von 50% des noch
ausstehenden Auftragsvolumens zu leisten. Dem Kunden bleibt der
Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten, ebenso wie
Medialine das Recht vorbehalten bleibt, einen héheren tatsachlichen
Schaden nachzuweisen.

. Verschiebung  von Dienstleistungen  durch  den  Kunden
Verschiebt der Kunde den Termin fiir vereinbarte Dienstleistungen
innerhalb von zwei Werktagen oder weniger vor dem geplanten Termin,
ist Medialine berechtigt, dem Kunden 50% des vereinbarten Honorars
fur die betroffenen Dienstleistungen sowie etwaige nicht stornierbare
Reisekosten in Rechnung zu stellen. Sollte der Kunde nachweisen, dass
Medialine durch die Absage geringere Aufwendungen hatte, reduziert
sich der zu zahlende Betrag entsprechend. Umgekehrt ist Medialine

berechtigt, einen hoheren tatsachlichen Schaden nachzuweisen und
geltend zu machen.

Schadensersatzanspriiche des Kunden aufgrund eines Mangels sind auf
den typischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere wegen entgangenen Gewinns oder sonstigen
Vermogensschaden des Kunden, sind ausgeschlossen, es sei denn, es
liegt Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vor.

9.7 Verjahrung von Gewabhrleistungsansprichen

Die Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen beginnt mit der Ubergabe der Ware.
Bei nachtraglicher Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung tritt keine erneute
Verldngerung der urspriinglichen Verjahrungsfrist ein, auBer es wird ausdriicklich
anders vereinbart.

9.8 Kein Anwendungsbereich verbraucherschiitzender Reparaturregelungen

Die Parteien handeln im unternehmerischen Geschaftsverkehr.
Verbraucherschiitzende Vorschriften, insbesondere solche iiber ein gesetzliches Recht
auf Reparatur oder Uber spezielle, auf Verbrauchervertrage zugeschnittene Reparatur-
oder Ersatzteilvorhaltepflichten, finden auf das Vertragsverhiltnis keine Anwendung,
soweit nicht zwingendes Recht etwas anderes vorschreibt.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte im unternehmerischen Geschéaftsverkehr
bleiben unberihrt.

Medialine schuldet — vorbehaltlich ausdriicklich abweichender Vereinbarungen — keine
tber die gesetzlichen Gewabhrleistungsrechte hinausgehenden Verpflichtungen zur
Reparatur, zum Austausch, zur Ersatzteilvorhaltung oder zur Instandsetzung.

Insbesondere besteht kein Anspruch auf:

- Vorrang einer Reparatur gegentiber einer Ersatzlieferung,

- Durchfithrung von Reparaturen auBerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung,

- Vorhaltung von Ersatzteilen Uber gesetzliche oder ausdriicklich vereinbarte
Pflichten hinaus.

Ein Anspruch auf dauerhafte Verfiigharkeit von Ersatzteilen besteht nur, soweit dies
ausdriicklich vereinbart wurde.

Etwaige Herstellergarantien oder gesondert vereinbarte Serviceleistungen bleiben
unberiihrt.

10. Eigentumsvorbehalt

a. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Erfullung des Kaufpreisanspruches und der sonstigen Forderungen gegen den Kunden
im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand vor.

b. Bei Kaufleuten behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur
Erfullung der gesamten — auch kinftigen oder bedingten - Haupt- und
Nebenforderungen aus unseren Leistungen und Lieferungen vor.

[ Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware
oder in sonstige Sicherheiten hat der Kunde uns unverziiglich unter Ubergabe der fiir
eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fur
Beeintrachtigungen sonstiger Art.

11. Haftung
11.1 Grundsétze der Haftung

Medialine haftet uneingeschrankt fiir Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von Medialine, ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Ebenso haftet Medialine uneingeschréankt fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die durch Medialine oder
ihre Erfiillungsgehilfen verursacht wurden.

11.2 Haftung bei leichter Fahrlassigkeit

Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet Medialine nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wurde. Eine wesentliche Vertragspflicht ist
eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgem&Be Durchfiihrung des Vertrags
tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertrauen
darf. In diesen Féllen ist die Haftung auf den typischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

11.3 Haftungsbegrenzung bei Sach- und Vermogensschaden

Fur Sach- und Vermogensschiaden, die durch einfache Fahrldssigkeit verursacht
werden, ist die Haftung auf maximal 30% des jeweiligen Auftragswertes beschrankt.
Bei wiederkehrenden Leistungen oder Dauerschuldverhéltnissen ist die Haftung auf
30% des vereinbarten Jahresnettobetrags begrenzt. In jedem Fall ist die Haftung fur
einfache Fahrlassigkeit auf einen Hochstbetrag von 1 Million Euro pro Schadensfall
begrenzt.

11.4 Haftungsausschluss fur Datenverluste



Medialine haftet fur den Verlust von Daten nur, soweit der Kunde seine Daten in
geeigneter Weise regelméaRig und vollstandig gesichert hat und dadurch gewéhrleistet
ist, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen. Im Falle
leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fur Datenverluste auf die Kosten der
Wiederherstellung begrenzt, die bei ordnungsgemaRer, regelmaRiger Datensicherung
angefallen wiren.

11.5 Haftungsausschluss fiir entgangenen Gewinn und sonstige indirekte Schaden

Medialine haftet nicht fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen oder
sonstige mittelbare und Folgeschdden, es sei denn, diese Schaden wurden vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht oder resultieren aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

11.6 Haftung aus Garantie

Soweit Medialine ausdriicklich eine Garantie iibernommen hat, haftet Medialine auf
Schadensersatz nur im Rahmen der Garantiebedingungen. Die Haftung im Rahmen
einer Garantie unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit ebenfalls den Einschrankungen in
diesem Abschnitt.

11.7 Persénliche Haftung von Erfiillungsgehilfen

Die Haftungsbeschrankungen dieses Punktes gelten entsprechend auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfallungsgehilfen von Medialine.

11.8 Haftung nach Produkthaftungsgesetz

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberiihrt. In diesen Féllen gelten die gesetzlichen Bestimmungen
uneingeschrankt.

11.9 Aufwendungsersatz nach § 284 BGB

Verlangt der Kunde anstelle von Schadensersatz statt der Leistung den Ersatz von
Aufwendungen, die er im Vertrauen auf den Erhalt der Leistung gemacht hat (§ 284
BGB), sind diese Aufwendungen der Hohe nach auf den Betrag begrenzt, den ein
verntinftiger Dritter unter denselben Umstanden aufgewendet hatte. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vor.

12. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht

a. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist fir alle Rechtsstreitigkeiten das Amtsgericht Bad
Sobernheim zustandig.

b. Erfullungsort fiur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Bad
Sobernheim. Dieses gilt nur, wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen ist.

c. Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Rechtsnormen, die in eine andere Rechtsordnung verweisen. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdriicklich ausgeschlossen.

13. Ubertragbarkeit

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden auf
Dritte ist nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Medialine zuldssig.
Medialine wird die Zustimmung nicht unbillig verweigern, behilt sich jedoch das Recht
vor, die Ubertragung abzulehnen, wenn berechtigte Interessen entgegenstehen. Jede
ohne Zustimmung von Medialine erfolgte Abtretung oder Ubertragung ist unwirksam.

Ausgenommen hiervon ist die Abtretung von Geldforderungen, die ohne Zustimmung
erfolgen kann.

14. Abwerbung von Mitarbeitern

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wéhrend der Dauer der Zusammenarbeit der
Parteien und fiir einen Zeitraum von einem Jahr danach keine Mitarbeiter vom
Auftragnehmer abzuwerben oder ohne Zustimmung des Auftragnehmers anzustellen.
Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Auftraggeber zur
Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe der jahrlichen Bruttovergitung des betroffenen
Mitarbeiters.

15. Geheimhaltung

(1) Vertraulichkeit: Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen dieses
Vertrages ausgetauschten Informationen, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder
ihrer Natur nach als vertraulich angesehen werden mussen (nachfolgend "vertrauliche
Informationen"), streng vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich zur Erfillung der
vertraglichen Zwecke zu verwenden. Dies gilt insbesondere fiir Geschaftsgeheimnisse,
technische Informationen, Kunden-  und Preisdaten  sowie  sonstige
betriebswirtschaftliche Daten.

(2) SchutzmaRnahmen: Die Vertragsparteien verpflichten sich, angemessene
technische und organisatorische MaRnahmen zu ergreifen, um den unbefugten Zugriff
auf die vertraulichen Informationen zu verhindern. Dies umfasst unter anderem die
Verschlisselung sensibler Daten, Zugangsbeschrankungen sowie die regelmaRige
Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit vertraulichen Informationen.

(3) Ausnahmen von der Geheimhaltungspflicht: Die Verpflichtung zur Geheimhaltung
gilt nicht fur Informationen, die:

bereits vor dem Empfang durch die empfangende Partei rechtméaRig bekannt waren;
ohne Verletzung dieses Vertrages von einem Dritten rechtmaRig erlangt wurden;

ohne VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften oder diesen Vertrag allgemein bekannt
sind oder werden;

aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder behoérdlicher Anordnungen offengelegt
werden missen, wobei die offenlegende Partei die andere Partei rechtzeitig tiber die
geplante Offenlegung informiert, sofern dies rechtlich zuléssig ist.

(4) Dauer der Geheimhaltungspflicht: Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit und fiir einen Zeitraum von drei Jahren nach
Beendigung des Vertrages fort, sofern keine langere gesetzliche Verpflichtung zur
Geheimhaltung besteht.

(5) Riickgabe und Léschung von vertraulichen Informationen: Nach Beendigung des
Vertrages oder auf schriftliche Aufforderung einer der Parteien sind alle schriftlichen
oder elektronischen Dokumente und Dateien, die vertrauliche Informationen
enthalten, unverziiglich zuriickzugeben oder nachweislich zu l6schen, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

(6) Vertraulichkeitsverpflichtung fur Mitarbeiter und Subunternehmer: Beide Parteien
stellen sicher, dass auch ihre Mitarbeiter, Vertreter und gegebenenfalls beauftragte
Subunternehmer zur Einhaltung der Geheimhaltungspflichten verpflichtet werden. Es
sind geeignete vertragliche Regelungen zu treffen, um den Schutz der vertraulichen
Informationen sicherzustellen.

(7) Verwendung als Referenzkunde: Medialine ist berechtigt, den Kunden, sofern es
sich um ein Unternehmen im Sinne des § 14 BGB (Unternehmer) handelt, als
Referenzkunden in Marketingmaterialien, auf der Website und in anderen Medien zu
nennen. Der Kunde kann der Nennung jederzeit widersprechen. Nach Eingang eines
Widerspruchs wird Medialine den Kunden unverziglich aus samtlichen kunftigen
Marketingmaterialien entfernen. Bereits bestehende Materialien, die nicht ohne
unverhdltnismaRigen Aufwand gedndert werden kénnen (z.B. gedruckte Broschiiren),
bleiben hiervon unberihrt.

(8) Vertragsstrafe bei VerstoR gegen die Geheimhaltungspflicht: Im Falle eines
schuldhaften VerstoBes gegen die Geheimhaltungspflicht ist die verletzende Partei zur
Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe verpflichtet, deren Hohe im Einzelfall
festgelegt wird. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben hiervon unberuhrt.

(9) Dokumentation und Nachweis der Loschung: Auf Anforderung ist die empfangende
Partei verpflichtet, die Loschung der vertraulichen Informationen zu dokumentieren
und der offenlegenden Partei schriftlich zu bestatigen.

16. Datenschutz

Erhdlt eine Partei im Rahmen der Leistungserbringung als Auftragsdatenverarbeiter
Zugriff auf personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich im Rahmen eines gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrages gemaR
Art. 28 DSGVO. Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Der Kunde verpflichtet sich, Medialine Uber besondere Schutzanforderungen,
Compliance-Vorgaben oder regulatorische Rahmenbedingungen rechtzeitig zu
informieren, sofern diese fur die vertragsgegenstandliche Leistungserbringung relevant
sind.

17. Vertragsbeginn, -laufzeit, -beendigung und Riicktritt

(1) Vertragsbeginn: Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide Parteien oder
mit einem ausdricklich vereinbarten spateren Datum in Kraft. Alternativ kann der
Vertragsbeginn auch mit dem Datum der Bereitstellung der ersten vertraglich
vereinbarten Leistungen durch Medialine festgelegt werden, sofern dies im Vertrag
vorgesehen ist.

(2) Laufzeit des Vertrages: Bei Laufzeitvertragen betrdgt die Mindestlaufzeit des
Vertrages 12 Monate, sofern nicht im Angebot oder der Leistungsbeschreibung
anderweitig geregelt, beginnend mit dem Vertragsbeginn. Nach Ablauf der
Mindestlaufzeit verldngert sich der Vertrag automatisch um jeweils 12 Monate, sofern
er nicht von einer der Parteien unter Einhaltung der Kiindigungsfrist von 6 Monaten
gekundigt wird.

(3) Kiindigungsfristen: Die ordentliche Kiindigung des Vertrages bei Laufzeitvertragen
kann mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit erfolgen.
Die Kiundigung bedarf der Schriftform, um rechtswirksam zu sein. Das Recht zur
auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

(4) AuRerordentliche Kuindigung aus wichtigem Grund: Jede Partei ist berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auRerordentlich zu kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

eine der Parteien trotz schriftlicher Abmahnung ihre vertraglichen Pflichten erheblich
verletzt und diese Verletzung nicht innerhalb einer angemessenen Frist behebt;



tiber das Vermogen einer der Parteien ein Insolvenzverfahren eréffnet oder dessen
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird;

gesetzliche oder behordliche Auflagen die weitere Vertragsdurchfiihrung unzumutbar
machen.

(5) Ruickgabeverpflichtungen und Datenléschung: Nach Beendigung des Vertrages ist
der Kunde verpflichtet, séamtliche Hardware und sonstigen uberlassenen Gegenstidnde
auf eigene Kosten unverziglich an Medialine zuriickzugeben. Medialine verpflichtet
sich, nach Vertragsende alle Daten des Kunden, die auf den Systemen von Medialine
gespeichert sind, innerhalb einer angemessenen Frist vollstandig und unwiderruflich
zu I6schen, es sei denn, gesetzliche Aufbewahrungspflichten stehen dem entgegen.

(6) Ruckgabe von Softwarelizenzen nach Vertragsende

Nach Beendigung des Vertrags ist der Kunde verpflichtet, sdmtliche von Medialine im
Rahmen des Vertrages bereitgestellten Softwarelizenzen, Installationspakete,
Zugangsdaten und Nutzungsschliissel unverziglich zu deinstallieren bzw. zu l6schen
und nicht weiter zu verwenden, sofern diese nicht in sein Eigentum tbergegangen sind.

Die Verpflichtung zur Deinstallation gilt auch fiir etwaige Sicherungskopien, Replikate
oder in automatisierte Systeme eingebundene Lizenzdateien.

Medialine ist berechtigt, den Nachweis der ordnungsgemaRen Loschung oder
Deinstallation in geeigneter Weise zu verlangen.

Die weitere Nutzung der Lizenzen stellt eine unbefugte Nutzung dar und berechtigt
Medialine, Anspriiche auf Schadensersatz oder Vertragsstrafe geltend zu machen.

(7) Sonderkiindigungsrechte: Fiir bestimmte Leistungen, die gesondert vereinbart
wurden und die mit einer Mindestlaufzeit versehen sind, gelten individuelle
Kundigungsregelungen, die in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen festgelegt sind.
Bei solchen Sonderkiindigungsrechten bleiben die allgemeinen Kiindigungsfristen
dieses Vertrages unberihrt.

18. Schlusshestimmungen
(1) Anderung der AGB bei laufenden Vertragsverhiltnissen

Medialine behalt sich das Recht vor, diese AGB aus sachlich gerechtfertigten Griinden
zu andern oder zu erginzen, insbesondere bei Anderungen der Gesetzeslage,
héchstrichterlicher Rechtsprechung, technischen Rahmenbedingungen oder bei
Erweiterung des Leistungsangebots.

Anderungen werden dem Kunden vor ihrem geplanten Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht binnen vier Wochen ab Zugang der Mitteilung
in Textform, gelten die Anderungen als akzeptiert.

Medialine weist in der Anderungsmitteilung gesondert auf diese Widerspruchsfrist
sowie die Rechtsfolgen eines unterlassenen Widerspruchs hin.

Im Fall eines fristgerechten Widerspruchs gelten die bisherigen AGB fort; Medialine ist
in diesem Fall berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende zu kiindigen.

(2) Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame und
durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung maglichst nahekommt. Gleiches gilt im Falle einer Regelungsliicke.

(3) Anwendbares Recht: Fir diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Die Wahl des anwendbaren
Rechts ldsst zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberuhrt, sofern der Kunde Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB ist.

(4) Gerichtsstand: AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz von Medialine, sofern der Kunde
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermagen ist. Medialine ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(5) Abtretung und Ubertragung von Rechten: Die Abtretung oder Ubertragung von
Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von Medialine. Medialine kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag auf verbundene Unternehmen im Sinne von § 15 AktG ubertragen,
ohne dass es der Zustimmung des Kunden bedarf.

All ine Geschaftsbedi fiir d Service und Cloud-Dienste

1. Sachlicher A d bereich und Vorrangr

Diese Bedingungen gelten fir samtliche Vertrége, die der Kunde mit der Medialine tiber
Managed Services, Hosting-, Housing- und Cloud-Leistungen sowie damit im
Zusammenhang stehende Dienstleistungen und Softwarebereitstellungen abschlieRt.

Sie gelten dariiber hinaus auch fiir Vertrige iiber die zeitweise Uberlassung von IT-
Geréten (z. B. im Rahmen von Miete, Leihe oder vergleichbaren Gestellungsmodellen),

unabhéngig davon, ob diese im Zusammenhang mit Managed Services stehen oder
eigenstandig vereinbart werden.

Dazu zdhlen insbesondere:

— die Bereitstellung und der Betrieb von IT-Systemen,

— Rechenzentrumsleistungen,

— Plattformdienste,

— virtualisierte Infrastrukturen,

— gemanagte Anwendungen,

— Sicherheitsdienste,

— die zeitlich befristete Uberlassung von Software (Software as a Service),

— sowie die zeitweise Uberlassung von Hardware (z. B. im Rahmen von Device-as-a-
Service oder Workplace-as-a-Service).

Die Bedingungen gelten in ihrer jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen
Fassung oder in der dem Kunden zuletzt mitgeteilten Version auch fir gleichartige
kunftige Vertrage, ohne dass es eines erneuten Hinweises auf diese Bedingungen
bedarf.

Vorrangregelung

Diese besonderen AGB fiir Managed Service und Cloud-Dienste gelten ergénzend zu
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Medialine AG fir Lieferungen und
Leistungen in der jeweils giltigen Fassung. Im Fall von Widersprichen gehen die
Regelungen dieser besonderen AGB den allgemeinen Bedingungen vor.

Sofern ein Vertrag Leistungen aus mehreren Bereichen umfasst (z. B. Lieferung von
Hardware und gleichzeitige Bereitstellung von Managed Services), gelten fiir den
jeweiligen Leistungsbestandteil die entsprechend zugeordneten AGB-Regelungen.

Kundenkreis

Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich fur Vertrége mit Unternehmern im Sinne des
§ 14 BGB, juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen. Der Vertragsschluss mit Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB ist
ausgeschlossen.

2. Geltungsbereich (Managed Services)

Diese Bedingungen regeln die Erbringung von Managed Services durch Medialine.
Hierzu zdhlen insbesondere die Bereitstellung, der Betrieb und die Verwaltung von IT-
Systemen,  Plattformen, Cloud- und Rechenzentrumsdiensten, virtuellen
Infrastrukturen, Sicherheitslésungen sowie die laufende Betreuung von IT-
Umgebungen des Kunden.

Dies umfasst unter anderem die Bereitstellung von Speicher- und Rechenkapazitaten,
den Betrieb von Hardware- und Softwarekomponenten, die Anbindung Uber
Telekommunikationsverbindungen, die Implementierung und  Uberwachung
technischer Systeme, die Bereitstellung und Pflege von Softwareanwendungen
(einschlieRlich Software-as-a-Service) sowie begleitende Dienstleistungen wie Support,
Monitoring, Reporting, Backup und Wartung.

Die Leistungen dienen der gewerblichen Nutzung durch den Kunden im Rahmen der
vertraglich vereinbarten IT-Umgebung. Erganzend gelten die jeweils vereinbarten
Service-Level-Agreements (SLA) und Leistungsbeschreibungen.

3. Leistungen Medialine

(1) (a) Bereitstellung der IT-Infrastruktur: Medialine verpflichtet sich, die in der
Leistungsbeschreibung spezifizierte IT-Infrastruktur fiir die Vertragslaufzeit und nach
MaRBgabe des Vertrages bereitzustellen. Inhalt, Umfang und Bereitstellungstermine der
Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung. Die IT-Infrastruktur verbleibt
im Eigentum von Medialine. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Zugang zu den
Raumlichkeiten des Rechenzentrums, es sei denn, dies ist zur Uberpriifung
datenschutzrechtlicher ~ Anforderungen nach Art. 39 DSGVO durch den
Datenschutzbeauftragten des Kunden notwendig und wurde schriftlich angektndigt.
Geplante Wartungsarbeiten, die zu einer Unterbrechung der Services fuhren kénnten,
werden dem Kunden im Voraus angekiindigt, auRer es handelt sich um dringende
NotfallmaBnahmen.

(1) (b) Installation und Inbetriebnahme am Einsatzort

Sofern Medialine dem Kunden im Rahmen des Vertrages Gerate zur Nutzung Uberldsst
(z. B.im Rahmen von Device-as-a-Service oder vergleichbaren Modellen), erfolgt deren
betriebsfertige Installation am Einsatzort nur dann, wenn dies ausdricklich in der
jeweiligen Einzelbeauftragung schriftlich vereinbart wurde.

Wurde keine solche Vereinbarung getroffen, ist der Kunde selbst fir den Anschluss und
die Inbetriebnahme der Geréte in seiner IT-Umgebung verantwortlich. Dies umfasst
insbesondere die Integration in bestehende Netzwerke, Stromversorgung, Montage
und etwaige Konfigurationsmanahmen.



Zusatzleistungen wie Installation, Konfiguration, Einweisung oder Integration kdnnen
auf Wunsch des Kunden gesondert beauftragt werden und werden nach Aufwand oder
gemaR gesonderter Vereinbarung vergitet.

(2) Leistungsort und Erfolgsort: Die Leistungen werden durch Medialine oder
beauftragte Subunternehmer erbracht. Der Erfolgsort richtet sich nach den in der
Leistungsbeschreibung  festgelegten  Leistungsiibergabepunkten. Sofern  kein
Leistungstibergabepunkt vereinbart wurde, gilt der Standort der Leistungserbringung
als Erfolgsort.

(3) Serviceleistungen: Medialine erbringt fur den Kunden die in der
Leistungsbeschreibung festgelegten Serviceleistungen. Diese erfolgen im Rahmen der
vereinbarten Service-Level-Agreements (SLA). Support-Anfragen werden entsprechend
ihrer Prioritdt bearbeitet, wobei schwerwiegende Probleme mit hoher Prioritdt
behandelt werden. Die Reaktionszeiten und Eskalationsverfahren sind im SLA detailliert
festgelegt und gewéhrleisten eine schnelle Bearbeitung von kritischen Servicefillen.

(4) Miete von Softwareapplikationen: Medialine stellt dem Kunden
Softwareapplikationen auf Zeit gegen regelmdRige Vergitung zur Verfiigung. Die
Rechte des Kunden an der Software sind beschrankt auf den vom jeweiligen Hersteller
beschriebenen Nutzungsumfang. Medialine behdlt sich das Recht vor, regelmiRige
Updates und Upgrades der Software durchzufiihren. Der Kunde ist verantwortlich fur
die Implementierung solcher Updates, sofern erforderlich, und wird rechtzeitig tber
die Verfligbarkeit von Software-Updates informiert.

(5) Leistungsumfang und Upgrades: Ein Upgrade der beauftragten Leistungen ist
moglich. Upgrades konnen je nach beauftragtem Service durch den Kunden
selbststandig Uber ein Self-Service-Portal oder durch Einreichung eines Tickets
beantragt werden und werden zu den vertraglich festgelegten Preisen abgerechnet. Ein
Leistungsdowngrade ist ausgeschlossen. Die Umsetzung von Upgrades erfolgt
innerhalb eines vereinbarten Zeitraums.

(6) Zusétzliche Leistungen: Wenn dem Kunden Uber den vertraglich festgelegten
Umfang hinaus kostenlose Leistungen bereitgestellt werden, besteht darauf kein
Rechtsanspruch. Medialine behdlt sich vor, solche zusatzlichen Leistungen jederzeit
einzustellen. Der Kunde wird im Voraus Uber die Einstellung derartiger kostenloser
Leistungen informiert, um eine angemessene Ubergangszeit zu erméglichen.

(7) Remote-Zugriffe durch Medialine

Soweit fiir die Fehleranalyse oder die Erbringung von Support- oder Betriebsleistungen
erforderlich, kann Medialine nach vorheriger Zustimmung des Kunden mittels sicherer
Fernzugriffsverfahren (z.B. VPN oder Remote Desktop) auf Systeme des Kunden
zugreifen.

Der Zugriff erfolgt ausschlieRlich zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten Leistungen,
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften und wird dokumentiert.
Medialine verpflichtet sich, samtliche im Rahmen des Fernzugriffs erhaltenen
Informationen vertraulich zu behandeln.

(8) Zwischenzeitliche Datenportabilitat

Der Kunde ist berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit von Medialine die Bereitstellung
samtlicher durch ihn bereitgestellter oder generierter Daten in einem géngigen,
strukturierten und maschinenlesbaren Format zu verlangen, sofern dies zur Migration
oder zur Ubergabe an Dritte erforderlich ist.

Die Portierung erfolgt nach vorheriger Ankiindigung und unter Beriicksichtigung
angemessener Fristen. Der Aufwand wird gemaR gesonderter, vorheriger Beauftragung
von Medialine abgerechnet, sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.
Die Durchfihrung darf den Betrieb der laufenden Systeme nicht unzumutbar
beeintrachtigen.

(9) Committed Data Rate (CDR): Medialine stellt die im Vertrag garantierte
Mindestbandbreite (Committed Data Rate, CDR) bereit. Diese kann bei Bedarf bis zu
einer festgelegten Burst-Rate Uberschritten werden. Die monatliche Nutzung wird
taglich im Fiinf-Minuten-Takt gemessen und Uberschreitungen der Bandbreite werden
nach vertraglich festgelegten Preisen zusétzlich in Rechnung gestellt. Bei wiederholten
Uberschreitungen der CDR behilt sich Medialine das Recht vor, zusitzliche Gebiihren
zu erheben oder eine dauerhafte Anpassung der vertraglich festgelegten Bandbreite
vorzunehmen.

(10) Tempordre Sperrung bei Geféhrdung der Sicherheit

Medialine ist berechtigt, den Zugang zu einzelnen oder samtlichen
vertragsgegenstandlichen Leistungen vorlbergehend zu sperren, wenn konkrete
Anhaltspunkte bestehen, dass durch die Nutzung der Systeme eine erhebliche
Gefdhrdung der Informationssicherheit, der Stabilitdt des Betriebs oder der Rechte
Dritter gegeben ist.

Die Sperrung erfolgt unter Beriicksichtigung der VerhaltnisméaRigkeit und ist auf das zur
Gefahrenabwehr erforderliche MaR zu beschranken.

Medialine wird den Kunden unverziiglich tber die Griinde der Sperrung sowie die
geplanten MaRnahmen zur Wiederherstellung des Zugangs informieren.

Der Zugang wird wieder freigegeben, sobald die Gefdhrdungslage beseitigt ist oder
geeignete SchutzmaBnahmen implementiert wurden.

4. Technische Anderungen/Kosten Erweiterung/Mehraufwand von Services
und/oder Ressourcen

(1) Technische Anderungen durch Medialine: Medialine ist berechtigt, Anderungen an
der IT-Infrastruktur vorzunehmen, die zur Sicherstellung der vertraglich vereinbarten
Services erforderlich sind oder der Wahrung der gebotenen Sorgfalt dienen. Dazu
gehdren  beispielsweise ~ Hardware- oder  Softwareerweiterungen  sowie
Leistungserweiterungen, die notwendig sind, um die vereinbarte Servicequalitdt
aufrechtzuerhalten. Solche Anderungen werden dem Kunden im Voraus mitgeteilt, es
sei denn, es handelt sich um dringende NotfallmaBnahmen, die keinen Aufschub
dulden. In diesem Fall wird der Kunde unverziiglich informiert. Anderungen, die einen
Einfluss auf die Verfligbarkeit der Services haben kdnnten, werden bevorzugt
auRerhalb der reguldren Geschéftszeiten durchgefiihrt, um Stérungen zu minimieren.

(2) Kostenregelung fiir Anderungen: Die durch technische Anderungen entstehenden
Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden, sofern diese nicht durch vertraglich
vereinbarte Leistungen gedeckt sind. Medialine wird dem Kunden auf Anfrage eine
detaillierte Aufstellung der anfallenden Kosten zur Verfiigung stellen. Falls Anderungen
eine erhebliche Kostenerhthung verursachen, wird dies dem Kunden in einer
angemessenen Frist - vor Durchfiihrung - mitgeteilt. Lehnt der Kunde die Anderung ab,
ist eine ordnungsgemaRe Leistungserbringung durch Medialine ausgeschlossen.

(3) Anderungen durch den Kunden: Der Kunde ist berechtigt, Anderungen an seinen
eigenen Anwendungen vorzunehmen, sofern diese keine negativen Auswirkungen auf
die vereinbarten Leistungsmerkmale der IT-Infrastruktur wie Performance, Kapazitat
oder Verfligbarkeit haben. Der Kunde ist verpflichtet, Medialine Uber geplante
Anderungen, die Auswirkungen auf die IT-Infrastruktur haben kénnten, 14 Tage vor der
Durchfuhrung schriftlich zu informieren. Entsteht durch solche kundenseitigen
Anderungen ein Mehraufwand fiir Medialine, gehen die dadurch verursachten Kosten
ebenfalls zu Lasten des Kunden. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand
gemaR den Preisen im jeweils giiltigen Serviceauftragsformular (einzusehen im
Supportbereich unserer Homepage Medialine.com).

(4) Erweiterungen der IT-Infrastruktur: Sollte eine Erweiterung der IT-Infrastruktur
notwendig sein, um zusatzliche Leistungen zu erbringen oder hdohere
Kapazitatsanforderungen zu erfillen, erfolgt die Umsetzung durch Medialine nach
Abstimmung mit dem Kunden. Diese darf nicht unbillig verweigert werden. Die durch
Erweiterungen entstehenden Kosten werden auf Basis der im Vertrag festgelegten
Preise abgerechnet.

(5) Regelungen zur Downtime und Mitteilungspflicht: Medialine verpflichtet sich,
geplante Wartungsfenster, die zu einer voriibergehenden Nichtverfugbarkeit der IT-
Services fiihren kdnnten, im Voraus anzukiindigen. NotfallmaBnahmen werden, soweit
maoglich, auBerhalb der reguldren Geschéftszeiten durchgefihrt. Der Kunde wird in
solchen Féllen unverziglich informiert.

(6) Kosten fir zusatzliche Ressourcen: Der Kunde hat die Méglichkeit, zusatzliche
Ressourcen wie Speicherplatz, Rechenkapazitdt oder Bandbreite zu bestellen. Die
Kosten fur diese zusatzlichen Ressourcen werden monatlich abgerechnet. Ein
Leistungsdowngrade ist ausgeschlossen. Bei wiederholtem Bedarf an zuséatzlichen
Ressourcen kann eine dauerhafte Anpassung des Leistungsumfangs vereinbart werden.

(7) Anpassungen an gesetzlichen oder regulatorischen Anforderungen: Sollten
gesetzliche oder regulatorische Anderungen Anpassungen der I[T-Infrastruktur
erfordern, wird Medialine diese Anderungen in angemessener Frist umsetzen und die
damit verbundenen Kosten, sofern diese nicht im reguldren Leistungsumfang enthalten
sind, dem Kunden in Rechnung stellen.

(8) Flexibilitatsklausel fiir Umzug in ein anderes Rechenzentrum: Medialine behélt sich
das Recht vor, die IT-Infrastruktur bei Bedarf in ein anderes Rechenzentrum zu verlegen,
um die Servicequalitdt sicherzustellen oder gesetzliche, regulatorische oder
betriebliche Anforderungen zu erfiillen. Der Kunde wird rechtzeitig im Voraus tber den
geplanten Umzug informiert. Medialine stellt sicher, dass der Umzug so durchgefiihrt
wird, dass die vereinbarten Service-Level-Agreements (SLA) eingehalten werden und
die Unterbrechung der Services auf ein Minimum reduziert wird.

5. Nutzung durch Dritte

(1) Gebrauchsiiberlassung an Dritte: Eine — auch teilweise — Untervermietung oder
sonstige Gebrauchstiberlassung der IT-Infrastruktur, einschlieflich der Housing-IP-
Racks oder sonstiger zur Verfuigung gestellter Ressourcen, an Dritte ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung durch Medialine gestattet. Die Zustimmung gilt
ausschlieBlich fur den konkreten Einzelfall. Der Kunde verpflichtet sich, die IT-
Infrastruktur nur im Rahmen der vertraglichen Bestimmungen zu nutzen und
sicherzustellen, dass auch Dritte, die Zugang erhalten, diese Bestimmungen einhalten.

(2) Widerruf der Erlaubnis: Medialine behalt sich das Recht vor, die einmal erteilte
Erlaubnis zur Gebrauchsiberlassung aus berechtigtem Interesse zu widerrufen,
insbesondere wenn der Dritte gegen vertragliche Vereinbarungen verstoRt oder wenn
Sicherheitsbedenken bestehen. Der Kunde wird in diesem Fall unverziglich
benachrichtigt und ist verpflichtet, den Zugang des Dritten zur IT-Infrastruktur zu
beenden.

(3) Verantwortung fir Nutzung durch Dritte: Der Kunde bleibt in vollem Umfang fur die
Nutzung der IT-Infrastruktur durch Dritte verantwortlich. Dies schlieRt die Einhaltung
aller vertraglichen Bestimmungen sowie gesetzlicher Vorgaben ein. Sollte ein Dritter
Schaden an der IT-Infrastruktur verursachen oder gegen Bestimmungen dieses
Vertrages verstoRen, haftet der Kunde gegeniiber Medialine fiur daraus entstehende
Schaden und Kosten.



(4) Meldepflicht bei Anderungen: Der Kunde ist verpflichtet, Medialine unverziiglich
iiber Anderungen zu informieren, die die Nutzung der IT-Infrastruktur durch Dritte
betreffen kénnten. Dies schlieft insbesondere den Wechsel des Dritten oder
Anderungen im Nutzungsumfang ein. Jegliche Erweiterung des Umfangs der
Uberlassung an Dritte bedarf der erneuten Zustimmung durch Medialine.

(5) Nutzungseinschrankungen: Medialine ist berechtigt, die Nutzung durch Dritte
einzuschranken oder zusatzliche Bedingungen zu stellen, wenn dies zur Wahrung der
Sicherheit, Leistung oder Einhaltung gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist. Der Kunde
wird in einem solchen Fall rechtzeitig informiert.

6. Einrdumung Nutzungsrechte

(1) Umfang der Nutzungsrechte: Der Kunde raumt Medialine das nicht ausschlieRliche,
nicht Ubertragbare, auf die jeweiligen Standorte der IT-Infrastruktur beschriankte
Nutzungsrecht ein, die vom Kunden bereitgestellte Applikationssoftware und alle auf
der IT-Infrastruktur gespeicherten Daten zur Erfullung der vertraglichen
Leistungspflichten zu nutzen. Dies schlieRt insbesondere das Recht zur Vervielfiltigung
der Daten und der Software zu Sicherungs- und Backup-Zwecken ein.

(2) Rechte an gehosteten Inhalten: Soweit Medialine fiir den Kunden eine Internet-
Website hostet oder andere Inhalte 6ffentlich zugénglich macht, rdumt der Kunde
Medialine das nicht ausschlieRliche, auf die Dauer des Vertrages beschréankte Recht ein,
die Inhalte iiber die Telekommunikationsanbindung an die Offentlichkeit zu
Uibertragen. Medialine ist jedoch nicht berechtigt, die Inhalte Gber die im Vertrag
erlaubte Nutzung hinaus zu verwenden oder Dritten zugdnglich zu machen.

(3) Einschrinkungen der Nutzungsrechte: Medialine ist nicht berechtigt, die
Applikationssoftware oder Daten des Kunden tber die vertraglich vereinbarten
Nutzungsmoglichkeiten hinaus zu verwenden, insbesondere nicht zur Vermietung oder
Verleihung an Dritte. Ebenso ist Medialine nicht berechtigt, die Daten oder Software an
Dritte weiterzugeben, es sei denn, dies ist zur Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen notwendig und erfolgt im Rahmen der datenschutzrechtlichen
Anforderungen.

(4) Nutzung fur Sicherungszwecke: Die Nutzung der Applikationssoftware und der vom
Kunden bereitgestellten Daten durch Medialine darf vor allem zu Sicherungs- und
Backup-Zwecken erfolgen, um den vereinbarten Betrieb der [T-Infrastruktur
sicherzustellen. Medialine verpflichtet sich, die angefertigten Kopien nach
Vertragsbeendigung zu l6schen, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen.

(5) Haftung fiir Rechte Dritter: Der Kunde garantiert, dass die bereitgestellte
Applikationssoftware, die gehosteten Inhalte und die damit verbundenen Daten frei
von Rechten Dritter sind, die eine Nutzung durch Medialine einschranken kénnten.
Sollte Medialine aufgrund der Nutzung der vom Kunden bereitgestellten Software oder
Daten von Dritten in Anspruch genommen werden, stellt der Kunde Medialine von allen
Anspriichen frei und Gbernimmt die notwendigen Verteidigungskosten. Erhalt der
Kunde Kenntnis von maoglichen Anspriichen Dritter, die die Nutzung der
Applikationssoftware oder Daten beeintrachtigen kénnten, ist Medialine unverziglich
darlber zu informieren.

(6) Updates und Anderungen an der Software: Medialine ist berechtigt, regelmaRige
Updates der gehosteten Software durchzufiihren, um die Sicherheit und Funktionalitdt
der [T-Infrastruktur sicherzustellen. Der Kunde wird rechtzeitig Uber geplante Updates
informiert und ist fir die Implementierung der erforderlichen MaRnahmen auf seiner
Seite verantwortlich.

7. Nut: echte Soft li

(1) Einrdumung von Softwarelizenzrechten: Medialine raumt dem Kunden an der im
Rahmen des Vertrages bereitgestellten Software und der zugehorigen Dokumentation
ein zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschranktes, nicht ausschlieRliches und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein. Dieses Nutzungsrecht gilt ausschlieRlich fur die
im Vertrag beschriebenen Betriebssysteme und Anwendungen.

(2) Rechte an neuen Versionen und Korrekturen: Die Nutzungsrechte des Kunden
erstrecken sich auch auf neue Versionen und Korrekturen der Software. Diese treten
nach einer angemessenen Ubergangszeit, die in der Regel nicht mehr als einen Monat
betrdgt, an die Stelle der Nutzungsrechte an vorhergehenden Versionen und
Korrekturen.

(3) Verbot von Reverse Engineering und sonstigen Eingriffen: Der Kunde darf die
Software weder dekompilieren, disassemblieren, noch auf andere Weise versuchen,
den Quellcode offenzulegen, sofern dies nicht gesetzlich ausdriicklich erlaubt ist. Alle
Anderungen an der Software diirfen nur im Rahmen der vertraglichen Besimmungen
und mit vorheriger Zustimmung von Medialine erfolgen.

(4) Vertragsstrafen bei unberechtigter Nutzung: Bei schuldhafter, vertragswidriger
Nutzung der Software durch den Kunden oder durch Dritte, die vom Kunden Zugang
zur Software erhalten haben, ist eine Vertragsstrafe in Hohe des Kaufpreises der
Software zu zahlen. Diese Vertragsstrafe kann durch Nachweis eines hoheren Schadens
durch Medialine oder eines geringeren Schadens durch den Kunden angepasst werden.

(5) Informationspflichten bei unberechtigter Nutzung: Der Kunde verpflichtet sich,
Medialine unverziglich zu informieren, wenn unberechtigte Nutzungen der Software
festgestellt werden. Dies umfasst die Mitteilung der relevanten Informationen,
einschlieBlich der Namen und Anschriften der unberechtigt Nutzenden sowie Art und
Umfang der unautorisierten Nutzung.

(6) Einsatz kundeneigener Lizenzen (BYOL)

Stellt der Kunde eigene Softwarelizenzen fir die Nutzung innerhalb der von Medialine
betriebenen Systeme zur Verfiigung, so ist der Kunde allein verantwortlich fiir die
rechtméRBige Nutzung, Giltigkeit und Kompatibilitat dieser Lizenzen.

Medialine Gbernimmt keine Gewihr fiir die Funktionsfahigkeit oder Lizenzkonformitat
der vom Kunden bereitgestellten Software. Der Kunde stellt Medialine von sdmtlichen
Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit der Nutzung solcher Lizenzen
geltend gemacht werden, und ersetzt Medialine samtliche dadurch entstehende
Schaden und Aufwendungen.

8. Pflichten des Kunden

(1) Aligemeine Pflichten: Der Kunde ist verpflichtet, die im Vertrag festgelegten Entgelte
fristgerecht zu zahlen. Im Falle von nicht eingelésten oder zuriickgereichten
Lastschriften hat der Kunde die dadurch entstandenen Kosten zu iibernehmen, sofern
er fur das Ereignis verantwortlich ist. Der Kunde muss zudem sicherstellen, dass die ihm
zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen sowie Identifikations- und
Authentifizierungsdaten vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt sind, es sei denn,
Medialine hat einer Weitergabe schriftlich zugestimmt.

(2) Mitwirkungspflichten: Der Kunde hat alle in der Leistungsbeschreibung festgelegten
Mitwirkungspflichten auf eigene Kosten einzuhalten. Hierzu gehért insbesondere die
Bereitstellung aller notwendigen Informationen und die Erfullung technischer
Voraussetzungen, um die Erbringung der vereinbarten Leistungen zu ermdéglichen.

(3) Datensicherung durch den Kunden

Sofern im Vertrag nicht ausdriicklich anderweitig geregelt, ist der Kunde verpflichtet,
in eigener Verantwortung in regelmaRigen Abstanden vollstandige und funktionsfihige
Sicherungskopien seiner Daten zu erstellen, um einen Datenverlust zu vermeiden.

Diese Pflicht besteht insbesondere fiir Daten, die auf eigenen Systemen des Kunden
verarbeitet werden oder die nicht Gegenstand einer durch Medialine vertraglich
geschuldeten Datensicherung sind.

Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht nach, haftet Medialine fir daraus resultierende
Schaden nur nach Malgabe der vertraglichen und gesetzlichen Haftungsregelungen,
insbesondere unter Beriicksichtigung der Mitverantwortung des Kunden gemaR § 254
BGB.

(4) (a) Gefahrtragung und Ersatzpflicht bei Verlust oder Beschidigung tberlassener
Geréte:

Sofern Medialine dem Kunden im Rahmen eines Vertrages IT-Geréte (z. B. Notebooks,
Desktop-Systeme, Monitore, Peripheriegerite oder Zubehdr) zur zeitweisen Nutzung
Giberlasst — sei es im Rahmen von Mietverhiltnissen, Service-Modellen (wie
Workstation-as-a-Service, Device-as-a-Service) oder sonstigen vergleichbaren
Gestellungen —, verbleiben diese Gerate fir die gesamte Dauer der Nutzung im
Eigentum der Medialine EuroTrade AG.

Mit Ubergabe der Gerite an den Kunden geht die Gefahr des zufilligen Untergangs,
Verlusts oder der Beschadigung auf den Kunden uber, unabhéngig davon, ob ihn ein
Verschulden trifft (§ 690 BGB analog). Der Kunde Gbernimmt ab diesem Zeitpunkt die
vollstandige Obhutspflicht fir die Gberlassenen Gerate.

Der Kunde verpflichtet sich, die Gerate angemessen und zumutbar gegen Verlust,
Diebstahl, Beschadigung sowie sonstige Risiken zu sichern. Im Fall des Verlusts oder der
Beschadigung der uberlassenen Gerdte — insbesondere durch Einbruch, Diebstahl,
Brand oder unsachgeméRen Gebrauch — ist der Kunde verpflichtet, Medialine
entweder den Wiederbeschaffungswert (Zeitwert) zu erstatten oder gleichwertigen
Ersatz auf eigene Kosten bereitzustellen. Die Wahl hieriiber trifft Medialine.

Auf Verlangen hat der Kunde geeignete SchutzmaBnahmen gegeniber Medialine
nachzuweisen. Medialine ist berechtigt, dem Kunden in begriindeten Féllen eine Frist
zur Verbesserung organisatorischer oder technischer Sicherungsvorkehrungen zu
setzen.

Weitergehende Anspriiche von Medialine — insbesondere im Fall schuldhafter
Pflichtverletzungen — bleiben unberihrt.

(4) (b) Riickgabe von uberlassenen Geraten

Nach Beendigung des jeweiligen Nutzungsverhdltnisses — gleich aus welchem Grund —
ist der Kunde verpflichtet, samtliche ihm im Rahmen des Vertrages (iberlassenen
Geréate einschlieRlich aller zugehdrigen Zubehorteile (z. B. Netzteile, Eingabegerate,
Taschen, Monitore, Dockingstationen) innerhalb von 7 Kalendertagen auf eigene
Kosten und Gefahr an die von Medialine benannte Riicknahmestelle zurtickzugeben.

Die Ruckgabe hat in einem dem vertragsgemaBen Gebrauch entsprechenden,
funktionsfahigen Zustand zu erfolgen. Ubliche Gebrauchsspuren bleiben auRer
Betracht. Fehlende, defekte oder beschddigte Zubehorteile sind auf eigene Kosten
durch gleichwertige Teile zu ersetzen oder werden gesondert in Rechnung gestellt.
Funktionsfdhig im Sinne dieser Bestimmung bedeutet, dass die Gerdte keine
technischen Mangel aufweisen, welche die vertragsgemaRe Nutzung wesentlich
beeintrachtigen.

Der Kunde hat sémtliche auf den uberlassenen Geraten gespeicherten Daten vor der
Ruickgabe vollstandig zu I6schen und ggf. auf Werkseinstellungen zuriickzusetzen.



Medialine ist nicht verpflichtet, auf den Geraten verbliebene Daten zu sichern oder
herauszugeben. Eine Haftung fiir den Verlust solcher Daten ist ausgeschlossen.

Erfolgt die Rickgabe nicht fristgerecht, ist Medialine berechtigt, je angefangenen
Kalendermonat nach Vertragsende das zuletzt vereinbarte monatliche
Nutzungsentgelt als pauschale Nutzungsentschadigung weiter zu berechnen.
Weitergehende Schaden — insbesondere entgangene Wiedervermarktung, zusatzlicher
Verwaltungsaufwand oder Ersatzbeschaffung — bleiben vorbehalten, sofern sie
nachgewiesen werden.

Der Kunde hat auf Verlangen von Medialine innerhalb von 5 Werktagen nach Rickgabe
geeignete Nachweise Uber den Versand, Zugang und Zustand der zurlickgegebenen
Gerate zu erbringen.

(5) MaRnahmen bei Vertragsverletzungen: Verletzt der Kunde die ihm obliegenden
Pflichten erheblich oder nachhaltig und stellt er dieses vertragswidrige Verhalten trotz
Abmahnung nicht unverziiglich ab, ist Medialine berechtigt, den Zugriff des Kunden zur
IT-Infrastruktur zu sperren. Entsteht durch solche berechtigten Sperrungen ein
Mehraufwand fiir Medialine, gehen die dadurch verursachten Kosten zu Lasten des
Kunden. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand gemaR den Preisen im
jeweils giltigen Serviceauftragsformular (einzusehen im Supportbereich unserer
Homepage Medialine.com). In diesem Fall bleibt der Kunde zudem weiterhin zur
Zahlung der vereinbarten Entgelte verpflichtet. Medialine behdlt sich das Recht vor,
auch ohne vorherige Abmahnung eine Sperrung vorzunehmen, sofern eine
auRerordentliche Kiindigung berechtigt ist.

(6) Mahnkosten bei Zahlungsverzug: Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist
Medialine berechtigt, fir jede Mahnung eine pauschale Mahngebuhr zu erheben. Die
Mahngebihr betragt fir die erste Mahnung 5 Euro, fiir die zweite Mahnung 10 Euro
und fiir jede weitere Mahnung 15 Euro. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass durch den Verzug ein geringerer Schaden entstanden ist. Medialine behdlt sich
das Recht vor, weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen, sofern die
pauschalen Mahngebiihren den tatsdchlichen Schaden nicht vollstdndig abdecken.

9. Pflichten Medialine

(1) Leistungserbringung: Medialine verpflichtet sich, die vertraglich vereinbarten
Leistungen entsprechend der Leistungsbeschreibung fristgerecht zu erbringen. Dazu
gehért auch die Einhaltung der Service-Level-Agreements (SLA), welche
Verflgbarkeitsanforderungen und Reaktionszeiten festlegen.

(2) Datensicherheit: Medialine ist daftr verantwortlich, geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen zur Sicherstellung der Datensicherheit einzusetzen. Dazu
gehoren regelméaBige Sicherheitsiberpriifungen und die umgehende Information des
Kunden bei sicherheitsrelevanten Vorfallen, die dessen Daten betreffen.

(3) Informationssicherheit und Compliance

Medialine verpflichtet sich, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen
angemessene technische und organisatorische MaBnahmen gemaR dem jeweils
anerkannten Stand der Technik zu ergreifen. Die MaRnahmen orientieren sich
insbesondere an einschlégigen Normen und Standards wie der ISO/IEC 27001 oder
branchenspezifischen Sicherheitsanforderungen.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben oder durch behérdliche Vorgaben erforderlich,
verpflichtet sich Medialine zur Umsetzung entsprechender SchutzmaRnahmen. Die
Einhaltung der MaRnahmen kann durch geeignete Nachweise (z.B. Zertifikate,
Prufberichte) dokumentiert werden.

(4) Einsatz von Subunternehmern

Medialine ist berechtigt, zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
geeignete Subunternehmer einzusetzen. Dabei verpflichtet sich Medialine zur
sorgfaltigen Auswahl der eingesetzten Subunternehmer.

Werden im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden  verarbeitet, schlieBt  Medialine mit den  Subunternehmern
datenschutzrechtlich erforderliche Vertrage gemaR Art. 28 DSGVO.

Der Kunde kann auf Anforderung eine Ubersicht Gber die eingesetzten
Subunternehmer erhalten.

10. Entgelt und Zahlungsmodalititen

(1) Entgelte und Rechnungsstellung: Der Kunde zahlt fiir die von Medialine erbrachten
Leistungen die festgelegten Entgelte zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die
Abrechnung erfolgt monatlich zum 01. eines Leistungsmonats und beginnt im Monat
der Bereitstellung. Nutzungsabhédngige Entgelte werden ebenfalls monatlich in
Rechnung gestellt.

(2) Falligkeit und Verzug: Der Rechnungsbetrag ist sofort innerhalb von zehn Tagen nach
Zugang der Rechnung féllig. Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist
Medialine berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von acht Prozentpunkten Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz geltend zu machen. Sollte der Kunde wiederholt in
Zahlungsverzug geraten, behilt sich Medialine das Recht vor, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

(3) Preisanpassungen: Medialine behalt sich das Recht vor, die vereinbarten Preise
anzupassen, sofern sich die Kosten der Leistungserbringung nachweislich erhéhen.
Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschlieRlich: Energie- und Stromkosten, wenn

sich die durchschnittlichen Energiepreise nachweislich um mehr als 5 % gegeniiber
dem Stand zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses andern; Personalkosten, wenn sich die
Personalkosten aufgrund tariflicher oder gesetzlicher Anderungen um mehr als 5 %
verandern; Materialkosten und Vorleistungen (einschl. Lizenzen und Dienstleistungen)
bei Preiserhdhungen der Vorlieferanten um mehr als 5 %; Wechselkursschwankungen
bei ausldndischen Vorleistungen, sofern sich der Wechselkurs um mehr als 5 %
verandert. Zuséatzlich behalt sich Medialine das Recht vor, die Preise entsprechend der
Entwicklung des Verbraucherpreisindex (VPI) oder des Erzeugerpreisindex (EPI)
anzupassen. Eine Anpassung kann erfolgen, wenn der VPI oder EPI seit dem Zeitpunkt
des Vertragsschlusses um mehr als 3 % gestiegen ist. Ungeachtet der Kosten- oder
Indexveranderungen darf die Preisanpassung pro Kalenderjahr eine maximale
Steigerung von 10 % des zuletzt vereinbarten Preises nicht Gberschreiten. Hohere
Kostensteigerungen kénnen in den Folgejahren beriicksichtigt werden, sofern die
Anpassung die maximale Begrenzung in einem Jahr Gberschreitet. Medialine wird dem
Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten der neuen Preise schriftlich tiber die
Preisanpassung informieren. Die Mitteilung enthalt die Berechnung und die Grundlage
der Preisanpassung, einschlieRlich einer Ubersicht der Kostenveranderungen oder der
Indexanpassung.

(4) Pauschalierter Schadensersatz bei Vertragsbeendigung infolge Zahlungsverzugs

Kiindigt Medialine den Vertrag aus wichtigem Grund infolge Zahlungsverzugs durch den
Kunden, ist Medialine berechtigt, einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von
100% der bis zum nachstméglichen ordentlichen Kiindigungstermin noch offenen
monatlichen Entgelte zu verlangen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Medialine ein geringerer Schaden
entstanden ist. Medialine bleibt der Nachweis eines héheren Schadens sowie die
Geltendmachung weitergehender Anspriiche vorbehalten.

11. Méngelanspriiche

(1) Gewdhrleistung fur Funktionsfahigkeit: ~Medialine gewahrleistet die
Funktionsfahigkeit der IT-Infrastruktur entsprechend den in der Leistungsbeschreibung
genannten Eigenschaften und den vereinbarten Verfligbarkeiten fur die Laufzeit des
Vertrages. Mangel, die wahrend der Vertragslaufzeit auftreten und die Funktionalitat
der bereitgestellten IT-Infrastruktur beeintrachtigen, werden von Medialine durch
qualifizierte Nachbesserung behoben.

Eine vollstdndige Fehlerfreiheit der Software ist nicht geschuldet. Unerhebliche
Abweichungen oder tempordre Einschrankungen berechtigen nicht zur
Geltendmachung von Mangelanspriichen.

(2) Frist fur Mdngelanzeige: Der Kunde ist verpflichtet, Mangel unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von zehn Tagen nach Entdeckung, schriftlich gegentiber Medialine
anzuzeigen. Erfolgt keine rechtzeitige Mangelanzeige, sind Gewahrleistungsanspriche
ausgeschlossen, es sei denn, der Mangel war auch bei sorgféltiger Untersuchung nicht
erkennbar.

(3) Nachbesserung und Ersatzlieferung: Bei berechtigten Mangelanspriichen hat
Medialine das Wahlrecht zwischen der Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
der Bereitstellung eines mangelfreien Ersatzes (Ersatzlieferung). Der Kunde hat
Medialine eine angemessene Frist von mindestens zwei Wochen zur Nacherfillung
einzurdumen. Sollte die Nacherfullung fehlschlagen, ist der Kunde berechtigt, eine
angemessene Herabsetzung der Vergitung (Minderung) zu verlangen oder vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn der Mangel erheblich ist.

Sofern Medialine dem Kunden Gerdte im Rahmen eines Miet- oder
Uberlassungsmodells bereitgestellt hat, ist Medialine bei Fehlschlagen der
Nachbesserung berechtigt, dem Kunden ein funktional und qualitativ gleichwertiges
Ersatzgerat zur Verfiigung zu stellen, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Eine
vollstandige Identitdt in Modell, Konfiguration oder Herstellungsdatum ist nicht
erforderlich, soweit die vertraglich vereinbarten Funktionen und Einsatzméglichkeiten
gewidbhrleistet sind. Die Bereitstellung erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist.

(4) Ausschluss von Méangelansprichen: Mangelanspriiche sind ausgeschlossen, wenn
der Mangel auf duRere Einfliisse, unsachgemaRe Behandlung, Anderungen an der IT-
Infrastruktur oder Software durch den Kunden oder durch nicht autorisierte Dritte
zuriickzufthren ist. Dies gilt auch fur den Einsatz nicht genehmigter Hardware oder
Software sowie flur VerstoBe gegen die vorgeschriebenen Betriebs- und
Wartungsvorschriften.

(5) Keine Garantie fir bestimmte Eigenschaften: Medialine Gibernimmt keine Garantie
fur bestimmte Eigenschaften der Leistungen und sichert diese auch nicht ausdriicklich
zu. Technische Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in diesem Vertrag oder in
den zugehdorigen Dokumenten dienen ausschlieBlich der Leistungsbeschreibung und
stellen keine Garantiezusagen dar.

(6) Verschuldensunabhéngige Haftung: Eine verschuldensunabhingige Haftung von
Medialine auf Schadensersatz wegen Mangeln gemaR § 536a BGB ist ausgeschlossen,
auBer in den Fallen, in denen eine Haftung gemaR den allgemeinen Bestimmungen des
Vertrages ausdriicklich Ubernommen wurde (z. B. bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Verursachung).

(7) Verjahrungsfrist fir Méngelanspriiche: Mangelanspriiche verjéhren innerhalb von
12 Monaten ab Beginn der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist, sofern im Vertrag nichts
anderes geregelt ist. Fir Mangelanspriche, die aus vorsatzlichem Verhalten
resultieren, gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

12. Haftung



(1) Haftung fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit: Medialine haftet uneingeschrankt fiir
Schéden, die durch vorsitzliches oder grob fahrldssiges Verhalten von Medialine, ihren
gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden. Dies gilt auch fiir
Schaden, die aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
resultieren.

(2) Haftung bei leichter Fahrldssigkeit: Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erfiillung fir die ordnungsgemaRe
Durchfithrung des Vertrages wesentlich ist und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf, ist die Haftung von Medialine auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine dariiberhinausgehende Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

(3) Haftungsbegrenzung bei Sach- und Vermogensschaden: Bei Sach- und
Vermdogensschaden, die durch leichte Fahrldssigkeit verursacht werden, ist die Haftung
von Medialine pro Schadensfall auf 10 % des mit Medialine abgeschlossenen Netto-
Auftragsvolumens pro Vertragsjahr begrenzt, hochstens jedoch auf 25 % des Netto-
Auftragsvolumens fur alle Schaden innerhalb eines Vertragsjahres. Bei Vereinbarung
einer einmaligen Vergitung betragt die Haftung fur Sach- und Vermégensschaden
maximal 10 % des Netto-Auftragswertes.

(4) Ausschluss verschuldensunabhéngiger Haftung: Eine verschuldensunabhéngige
Haftung von Medialine auf Schadensersatz gemaR § 536a BGB ist ausgeschlossen, es
sei denn, es handelt sich um eine Haftung fiir die Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit oder um eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(5) Begrenzung der Haftung fir Erfillungsgehilfen: Soweit die Haftung von Medialine
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung ihrer
gesetzlichen Vertreter, Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

(6) Haftung aus Garantie: Medialine haftet nur dann aus einer Garantie auf
Schadensersatz, wenn dies ausdriicklich in der Garantieerkldrung tbernommen wurde.
Bei leichter Fahrlassigkeit unterliegt diese Haftung den in den Abs&tzen (2) und (3)
genannten Begrenzungen.

(7) Haftung bei Aufwendungsersatz: Sollten Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen gemaR § 284 BGB geltend gemacht werden, ist die Haftung auf solche
Aufwendungen begrenzt, die ein verniinftiger Dritter im Vertrauen auf den Erhalt der
Leistung gemacht hatte.

(8) Haftung fur entgangenen Gewinn und indirekte Schaden: Die Haftung fur
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und sonstige indirekte oder
Folgeschaden ist im Falle leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen, es sei denn, sie
resultieren aus einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichte

(9) Verfligbarkeit und Haftungsbegrenzung ohne Service Level Agreement
Zielverfugbarkeit

Sofern fiir eine vertraglich vereinbarte Leistung kein gesondertes Service Level
Agreement (SLA) abgeschlossen wurde, erbringt Medialine die Leistung mit einer
angestrebten Verflgbarkeit von 97 % im Jahresmittel. Die Verfugbarkeit bemisst sich
nach der technischen Betriebsbereitschaft der Leistung am vertraglich vereinbarten
Ubergabepunkt, gemessen in Minuten pro Kalenderjahr.

Nichtverfugbarkeiten auBerhalb des Verantwortungsbereichs

Zeiten, in denen die Leistung aufgrund planmaRiger Wartung, hoherer Gewalt oder
aufgrund von Umstanden, die der Anbieter nicht zu vertreten hat — insbesondere
Stérungen im Verantwortungsbereich Dritter oder des Kunden —, nicht zur Verfuigung
steht, gelten nicht als Ausfallzeiten im Sinne dieser Regelung.

Minderung bei Unterschreitung der Verfugbarkeit
Wird die angestrebte Verfligbarkeit im Kalenderjahr unterschritten, gilt Folgendes:

a) Fur jeden vollen Prozentpunkt, um den die tatsdchliche Verfugbarkeit unterhalb der
Schwelle von 97 % liegt, kann der Kunde eine pauschale Minderung in Héhe von 10 %
des Jahresentgelts fiir die betroffene Leistung verlangen.

b) Die Gesamtminderung ist auf 50 % des Jahresentgelts fur die betroffene Leistung
begrenzt.

Haftungsausschluss fuir mittelbare Schaden

Weitergehende Anspriiche — insbesondere auf Ersatz mittelbarer Schéden,
entgangenen Gewinns, Produktionsausfillen oder Datenverlusten - sind
ausgeschlossen, sofern dem Anbieter nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last
fallt.

Zwingende gesetzliche Haftung

Die gesetzlichen Vorschriften zur Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei wesentlichen
Vertragspflichten, bleiben unberiihrt. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

13. Hohere Gewalt

Medialine haftet nicht fir Leistungsstérungen, die durch Ereignisse hoherer Gewalt
verursacht werden. In solchen Fallen werden Fristen und Vertragslaufzeiten
angemessen verlangert. Hohere Gewalt umfasst Naturkatastrophen, gesetzliche
Anordnungen, militérische Konflikte und &hnliche unvorhersehbare Ereignisse, die
auBerhalb des Einflussbereichs der Vertragsparteien liegen. Falls die hohere Gewalt
ldnger als 6 Monate andauert, kann der Vertrag durch schriftliche Mitteilung gekiindigt
werden.

14. Compliance, gesetzliche Bestimmungen und Einhaltung von Datenschutz und
Datensicherheit

(1) Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen: Beide Vertragsparteien verpflichten sich,
die fur die Erbringung und Nutzung der vereinbarten Leistungen geltenden
gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Dies umfasst insbesondere die Bestimmungen
des Datenschutzrechts (einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO),
arbeitsrechtliche Regelungen sowie etwaige Export- und Zollbestimmungen.

(2) Einhaltung interner Richtlinien und ethischer Standards: Medialine und der Kunde
verpflichten sich, ihre internen Richtlinien und ethischen Standards zu beachten und
sicherzustellen, dass deren Einhaltung auch durch alle beteiligten Mitarbeiter und
beauftragten Subunternehmer gewahrleistet ist. Dazu gehoren Richtlinien zu Anti-
Korruption, fairem Wettbewerb, Vermeidung von Interessenkonflikten sowie die
Beachtung geltender Arbeits- und Sozialstandards. Beide Parteien setzen sich dafiir ein,
keine rechtswidrigen oder unethischen Handlungen zu férdern oder zu tolerieren.

(3) Datenschutz und Datensicherheit: Medialine verpflichtet sich zur Einhaltung aller
datenschutzrechtlichen Vorgaben, einschlieBlich der DSGVO. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt ausschlieflich im Rahmen der vereinbarten
Leistungen und nach den Weisungen des Kunden. Gegebenenfalls wird eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) geschlossen, die die datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen im Detail regelt. Medialine verpflichtet sich ferner, geeignete
technische und organisatorische MaRnahmen zu treffen, um die Sicherheit der
verarbeiteten Daten zu gewdhrleisten.

(4) Export- und zollrechtliche Vorschriften: Medialine und der Kunde sind verpflichtet,
alle einschlagigen Export- und Zollbestimmungen zu beachten. Sofern fiir die Lieferung
von Produkten oder die Erbringung von Dienstleistungen Exportgenehmigungen
erforderlich sind, werden diese von der jeweils verantwortlichen Partei rechtzeitig
eingeholt. Beide Parteien stellen sicher, dass keine Lieferungen oder Leistungen an
Personen oder Organisationen erbracht werden, die auf Sanktionslisten stehen oder
gegen die Exportbeschrankungen bestehen.

(5) Regelungen zur Compliance-Berichterstattung: Beide Parteien verpflichten sich,
Compliance-relevante Vorflle unverziglich zu melden.

15.B di derz beit / Exit Mar

Nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses wird Medialine den Kunden auf Wunsch
bei der geordneten Ruickiibertragung der durch Medialine erbrachten Leistungen und
verarbeiteten Daten im Rahmen der technischen Mdoglichkeiten unterstiitzen (,Exit
Management”).

Dies umfasst insbesondere:

— Ubergabe von durch den Kunden bereitgestellten oder generierten Daten in
maschinenlesbarem Format,

— Herausgabe relevanter Dokumentationen und Konfigurationen, soweit vorhanden,
— Unterstiitzung bei der Uberleitung an einen vom Kunden benannten Dritten.

Medialine ist berechtigt, die Exit-Leistungen nach Aufwand gemaR den vorab
vereinbarten Stundensédtzen an den Kunden zu berechnen. Eine Verpflichtung zur
Erbringung von Leistungen, die nicht dokumentiert oder vertraglich vereinbart wurden,
besteht explizit nicht.

Der Kunde hat alle zur Exit-Durchfiihrung erforderlichen Mitwirkungen zu erbringen
und notwendige Informationen rechtzeitig bereitzustellen.

Die Ruickgabe oder Léschung personenbezogener Daten erfolgt nach den Vorgaben des
vereinbarten Auftragsverarbeitungsvertrags oder, soweit kein solcher besteht, nach
MaRgabe der DSGVO.

16. Schlussbestimmungen
(1) Anderung der AGB bei laufenden Vertragsverhiltnissen

Medialine behilt sich das Recht vor, diese AGB aus sachlich gerechtfertigten Griinden
zu andern oder zu ergénzen, insbesondere bei Anderungen der Gesetzeslage,
héchstrichterlicher Rechtsprechung, technischen Rahmenbedingungen oder bei
Erweiterung des Leistungsangebots.

Anderungen werden dem Kunden vor ihrem geplanten Inkrafttreten in Textform
mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht binnen vier Wochen ab Zugang der Mitteilung
in Textform, gelten die Anderungen als akzeptiert.

Medialine weist in der Anderungsmitteilung gesondert auf diese Widerspruchsfrist
sowie die Rechtsfolgen eines unterlassenen Widerspruchs hin.



Im Fall eines fristgerechten Widerspruchs gelten die bisherigen AGB fort; Medialine ist
in diesem Fall berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende zu kiindigen.

(2) Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame und
durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung maglichst nahekommt. Gleiches gilt im Falle einer Regelungsliicke.

(3) Anwendbares Recht: Fir diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Die Wahl des anwendbaren
Rechts lasst zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberihrt, sofern der Kunde Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB ist.

(4) Gerichtsstand: AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der Sitz von Medialine, sofern der Kunde
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein offentlich-
rechtliches Sondervermégen ist. Medialine ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(5) Abtretung und Ubertragung von Rechten: Die Abtretung oder Ubertragung von
Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von Medialine. Medialine kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag auf verbundene Unternehmen im Sinne von § 15 AktG Ubertragen,
ohne dass es der Zustimmung des Kunden bedarf.



